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§16
LISAPYKALA: Asiakasmaksumenetysten kompensoiminen yksityisille palveluntuottajille
poikkeuksellisen mittavasta henkiléstovajeesta aiheutuvassa tilanteessa

TRE:322/02.04.03/2022

Valmistelija / lisatiedot:
Rasimus Elli

Valmistelijan yhteystiedot
Asiakaspalvelupaallikkd Katri Mantere, puh. 040 849 2107, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Savisaari Lauri, Johtaja

Paatosehdotus

Tilanteessa, jossa vakavasta henkildstdvajeesta johtuen
palvelusetelipdivakoti joutuu rajaamaan lapsen paasya
varhaiskasvatukseen, ei maksua voida peria. Palveluntuottajille korvataan
asiakasmaksujen menetykset, jotta perheiden tasa-arvoinen kohtelu
toteutuu.

Korvaukset voidaan maksaa palvelutuottajan hakemuksesta
toteutuneiden asiakasmaksumenetysten mukaisesti.

Perustelut

Valitseva pandemiatilanne aiheuttaa poikkeuksellisia haasteita
henkil6ston saatavuudessa. Varhaiskasvatusyksikkddn voi syntya tilanne,
jos lain vaatimaan suhdelukua ei pystyta varmistamaan. Naissa
poikkeuksellisissa tilanteissa voidaan joutua miettimaan yksittaisen
ryhman sulkemista. Ennen kuin paatos sulkemisesta voidaan tehda, tulee
selvittda mahdollisuus saada henkildkuntaa muista yksikoista tai siirtaa
lapsia toisiin ryhmiin. Ennen sulkemispaatosta kaydaan aina neuvottelut
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen johdon kanssa.

Mikali kuitenkin joudutaan tilanteeseen, jossa lasten hoitoa ei pystyta
jarjestamaan, on ryhman sulkeminen ainoa mahdollisuus. Talléin ei voida
peria asiakasmaksua, vaan paivat ovat perheille maksuttomia.

Palvelusetelilla tuettu varhaiskasvatus rinnastetaan kunnan omaan
toimintaan. Palvelusetelin omavastuuosuus maaritetaan kunnan
toimesta samoilla periaatteille kuin kunnan asiakasmaksu. Mikali
palveluseteliyksikko tulee tilanteeseen, jossa ryhma joudutaan
sulkemaan poikkeuksellisen vaikeasta henkildstétilanteesta johtuen,
tulee perheille tarjota maksuttomuus samoilla periaatteilla kuin
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kunnassa. Kunnan on naissa tilanteissa tarkoituksenmukaista
kompensoida asiakasmaksumenetykset palveluntuottajalle.
Kompensaatio koskee ainoastaan kunnan maarittamaa
omavastuuosuutta.

Tiedoksi
Asiakasmaksut, palvelusetelitoimijat, Lauri Savisaari, Elli Rasimus, Katri
Mantere, Paivi Wijgberg, Jaana Hartman

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 25.1.2022 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi

Paatos on lahetetty sahkdisesti 25.1.2022.

Muutoksenhakuviranomainen
Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Tampere
25.01.2022

Kalle Kaunisto
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
816

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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